	Общественный совет
При департаменте здравоохранения
Новгородской области
_____________Я.А. Андреев
31.01.2017
	Руководителю 
департамента здравоохранения 
Новгородской области
Михайловой Г.В.



Уважаемая Галина Васильевна!
31 октября 2017 год проведено очередное заседание Общественного совета при департаменте здравоохранения Новгородской области. На заседании рассматривались итоги независимой оценки качества (НОК) предоставляемых услуг в медицинских организациях региона в 2017 году.  
Результаты оценки по доброжелательность и компетентность медицинского персонала близок к максимальному. 
Результаты оценки же таких критериев, как открытость и доступность информации, к сожалению, имеют очень низкую оценку.
Пациентам, как и по результатам НОК 2016, не всегда доступны сведения о расписании приемов, контактные данные, официальные сайты, формы обращений через интернет.
На основании результатов рейтинга и проведенных мероприятий членами общественного совета было принято решение направить в Ваш адрес предложения по улучшению работы в медицинских организациях:
1. Рекомендовать руководству медицинских организаций модернизировать сайты лечебных учреждений, разместить всю необходимую информацию на них. 
2. Обратить внимание на возникновение очередей на прием к врачу в амбулаторных медицинских организация Великого Новгорода
3. Обратить внимание на деятельность ООО «Дентал-Н», которая являясь участником реализации ТПГ, по факту, не существует.
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