ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО

О качестве медицинской помощи

в организациях здравоохранения Новгородской области

в 1 - м полугодии 2007 года.

Страховая медицинская организация, бюро судебно-медицинской экспертизы и патологоанатомическая служба области направляют результаты экспертизы качества медицинской помощи, анализ случаев расхождения клинических и патологоанатомических диагнозов для использования в работе и принятия мер, исключающих возможность повторения выявленных недостатков. 
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В 1-м полугодии 2007г. врачами-экспертами страховой компании проведено 10823 экспертизы качества медицинской помощи, из них: 

· 5291  экспертиза амбулаторно-поликлинической помощи; 

· 4180 экспертиз стационарной помощи;

· 1352 экспертизы стационарзамещающей помощи;

· поступило 265 устных и письменных жалоб граждан,  более половины из которых  оказались обоснованными. 

В ходе проведенных экспертиз качества медицинской помощи выявлено 3943 случая нарушений при оказании медицинской помощи.

Основными нарушениями при оказании медицинской помощи в первом полугодии 2007г. являются:

1. Завышение объема оказанной медицинской помощи – 81 %.
2. Дефекты ведения медицинской документации, влияющие на оценку состояния пациента – 4,9 %.

3. Оказание медицинской помощи ненадлежащего качества (несвоевременное оказание неотложной медицинской помощи, неполный объем обследования, отсутствие консультативной помощи при наличии показаний, низкий уровень качества диагностики и др., неблагоприятно повлиявшее на состояние пациента, сроки и стоимость лечения) – 0,5 %.

4. Необоснованное ограничение доступности медицинской помощи – 3,9 %.  

5. Необоснованная госпитализация в дневной или круглосуточный стационар – 1 % .

По выявленным нарушениям к организациям здравоохранения  применены экономические санкции, размер которых составил 2058 тыс. руб. 

